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HENE HANDWERKERZENTRUM

TEILNAHMEBESTATIGUNG

Lucas Barthel
SH Elektro GmbH

hat an unserem Seminar

AZUBI - TRAINING

am 15. Mai 2019 im Handwerkerzentrum Wirth Niederlassung Nirnberg
teilgenommen.

Seminarinhalt:

* Sich selbst und sein Unternehmen professionell darstellen kénnen

* Verhalten in konkreten Situationen: Konfliktsituationen meistern, Feedback
geben und annehmen kénnen

* Die innere Einstellung zu Kunden, Kollegen und der eigenen Arbeit
finden: Eigenmotivation und Ziele setzen

» Kommunikation verstehen und anwenden kénnen: Fragen und zuh&ren
und Aspekte der Kérpersprache

* Kleiner ,Knigge” fir Auszubildende, kundenorientiertes Verhalten vor Ort

* Teamwork: Zusammenarbeit, Mitdenken und Verantwortung ibernehmen

Kiinzelsau, den 15. Mai 2019

Thomas Wagner

AKADEMIE WURT!
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